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Contexto y Objetivos

Bajo las hipdtesis de que Golf es un mito, un espiritu, un deseo.....
Golf GTI Experiment trata de explicar:

“Las reacciones y emociones que provoca el
Volkswagen Golf GTI"
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El Experimento

Recepcio6n: sz
Medicion
- Biosensorial:
Comprobacion de

datos del participante Seguimiento Ocular
(Eyetracking)
+ +
> Respuesta Emocional
Informacion legal (Galvanémetro)
sobre la participacion +
en el experimento Actividad Cerebral
(=29))

5-10 mins
Segun calibrado

Para no condicionar la respuesta de los participantes:
- El experimento se desarrollé en 2 salas independientes

Mayo 2011

Emo Sensor ®:

Definicion de las
emociones asociadas
a VW Golf GTI y el
historico de modelos

5-10 mins

- Los participantes no fueron informados de manera detallada del tipo de experimento
- Los participantes fueron citados individualmente en intervalos de 30 minutos

GfK
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Deteccion de emociones: Medicion BioSensorial

Se ha abordado desde una perspectiva tridimensional:

Actividad Cerebral
Output: Nivel de elaboracion/
procesamiento de
informacion

Respuesta Emocional

Output: Cambios en el
nivel de emocion de los
participantes

EYENRACKING

Seguimiento Ocular
Output: el foco de atencion visual
de los participantes
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Definicion de emociones: Emo Sensor ®

Ademas, se ha utilizado la metodologia Emo Sensor ®, que permite definir las
emociones asociadas a la respuesta emocional mas fisica e inconsciente:

Involuntario

\

Declarativo

4 )
GfK Emo Sensor para

identificar cuales son las

emociones asociadas al Golf
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Una metodologia
validada:

b ¢Los encuestados son capaces
de nombrar las emociones con la
ayuda de imagenes?

» éLos encuestados agrupan las
imagenes como esperado, p. €j.
identifican diferentes fotos que
expresan la misma emocién y
ven la emocién intencionada en
estas imagenes?

b ¢Al ver peliculas muy
emocionales los encuestados son
capaces de unir las imagenes
correctas para estas peliculas?

El Resultado:

» 22 emociones,
que eran faciles y
claramente
detectadas a
través de las
imagenes, cada
una representada
por 1 imagen,
que resulté mas
determinante y
claro




Ficha técnica

Tecnica I Biosensorial + Entrevista Personal con soporte informatico (CAPI)
Universo Conductores habituales (al menos 1 vez/semana) de 25 a 40 afios de
nacionalidad espafola, clase socioeconémica clase media amplia y clase alta.
100 participantes - Error Muestral Maximo (p=q=0,5, IC95%) = +9,8%
Asimismo se ha definido un grupo de control de 17 conductores habituales
Muestra

de un Volkswagen Golf en los Gltimos 10 afios.

La distribucion por sexos (63% Hombres / 37% Mujeres) se ha basado en el censo
conductores DGT 2009.

Fechas campo |

| Del 27 de Abril al 6 de Mayo de 2011 (Barcelona y Madrid).
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Fase 1: Medicion Biosensorial

» Medicion Biosensorial

- periférico
- central nervioso

Experiencia Subjetiva

sentimientos
evaluaciones cognitivas

Atencion y Emocion

Definicion de las
emociones







